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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja, kepuasan kerja 

dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 94 orang karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Makassar. Metode penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling 

dan menggunakan sampel sebanyak 71 orang karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Makassar. Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian ini menemukan bahwa secara parsial stres kerja berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Makassar, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar dan komitmen 

organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar. Secara simultan stres kerja, kepuasan 

kerja dan komitmen organisasional secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar  

Kata Kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional dan Kinerja 

Karyawan  

Abstract 

This study aims to determine and analyze the effect of job stress, job satisfaction and organizational 

commitment on employee performance at PT. Bank Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Branch 

Office Makassar. This study uses a quantitative descriptive method. The population in this study 

amounted to 94 employees of PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Branch Office Makassar. 

The method of determining the sample using purposive sampling technique and using sample of 71 

employees of PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Branch Office Makassar. The analytical 

tool in this study uses multiple linear regression analysis. The results of this study found that 

partially work stress has a negative and significant effect on employee performance at PT. Bank 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Branch Office Makassar, job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance at PT. Bank Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Branch Office Makassar and organizational commitment have a positive and significant impact on 

employee performance at PT. Bank Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Branch Office Makassar. 

Simultaneously work stress, job satisfaction and organizational commitment simultaneously have a 

significant effect on employee performance at PT. Bank Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Branch Office Makassar. 

Keywords: Job Stress, Job Satisfaction, Organizational Commitment and Employee 

Performance. 
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1. Pendahuluan 

Sumber daya manusia merupakan unsur penting dalam memajukan suatu perusahaan. 

Sumber daya manusia menjadi tumpuan bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan dan 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Menurut Mangkunegara (2014), sumber daya manusia 

berkualitas tinggi adalah sumber daya manusia yang mampu menciptakan keunggulan dan 

menunjukkan kinerja yang baik di dalam perusahaan (Nuraeni et al., 2022). 

Kinerja karyawan adalah merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugasnya yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, 

pengalaman dan kesungguhan serta waktu (Hasibuan, 2017:94). Karyawan merupakan aset 

perusahaan yang sangat berharga sehingga harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar 

dapat memberikan kontribusi yang optimal. Apabila karyawan memiliki kinerja yang baik, 

maka tujuan perusahaan dapat tercapai. Sebaliknya, tujuan perusahaan tidak dapat tercapai 

apabila karyawannya tidak memiliki kinerja yang baik (Saudi et al., 2021). 

Melihat pentingnya kinerja karyawan terhadap pencapaian tujuan organisasi, maka 

perusahaan harus berusaha untuk meningkatkan kinerja setiap karyawan. Oleh sebab itu, maka 

perusahaan harus memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan (Rosanti 

& Sulawesi, 2020; Sutrisno, 2018) menjelaskan bahwa terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan antara lain stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional. 

Stres kerja merupakan masalah yang perlu diatasi karena dapat mengganggu proses kerja 

karyawan. Stres kerja biasanya dialami oleh karyawan yang menganggap tugas dan tanggung 

jawabnya sebagai beban sehingga dapat menimbulkan stress (Kausar et al., 2022). Stres dapat 

timbul sebagai akibat tekanan atau ketegangan yang bersumber dari ketidakselarasan antara 

seseorang dengan lingkungannya. Apabila tuntutan tugas tidak selaras dengan kemampuan 

seorang karyawan, maka karyawan tersebut akan mengalami stres (Siagian, 2016). 

Selain stres kerja, kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh kepuasan kerja karyawan. 

Menurut Zainal (2017), kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang, yang 

menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang 

mereka yakini seharusnya mereka terima. Setiap karyawan memiliki tingkat kepuasan yang 

berbeda-beda sesuai dengansistem nilai yang berlaku pada dirinya. Hal tersebut disebabkan 

karena adanya perbedaan persepsi pada tiap-tiap individu (Rosanti et al., 2021). 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan di dalam perusahaan 

adalah komitmen organisasional (Megawaty, 2019; Nitro, 2020) komitmen organisasional 

adalah keadaan dimana karyawan percaya dan mau menerima tujuan-tujuan organisasi dan 

akan tetap tinggal atau tidak akan meninggalkan organisasinya. Komitmen organisasional 

merupakan suatu sikap dan perilaku yang dapat dipandang sebagai penggerak seseorang dalam 

bekerja (Pasae et al., 2021). 

Sampai saat ini, penelitian terkait pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional terhadap kinerja karyawan masih menemukan hasil yang berbeda di kalangan 

peneliti. Penelitian Wirya et al (2020) dan Pratiwi et al. (2022) menemukan bahwa secara 

parsial stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR 
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Sedana Murni. Selain itu ditemukan juga bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR Sedana Murni. Penelitian Mardiyana et al, 

(2019) dan (Subroto, 2018) menemukan bahwa secara parsial kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil berbeda ditemukan oleh penelitian Wenur, 

dkk (2018) dan (Aris, 2021) yang menemukan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Cabang 

Manado. Penelitian Marisa (2020) dan (Daga et al., 2021) menemukan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Syariah 

Mandiri Cabang Palembang Simpang Patal. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penelitian ini bermaksud untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Makassar. Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini dapat dilihat pada 

gambar 1 berikut ini : 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Berdasarkan kerangka konseptual, hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

H1 : Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar 

H2 : Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar. 

H3 : Komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar. 

 

2. Metodologi 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bermaksud untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasional terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar. 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Makassar dengan menggunakan sample jenuh (Didiharyono, 2022) maka 

sample dalam penelitian ini adalah total populasi yang berjumlah 94 karyawan, 
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Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di kantor PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Makassar 

yang beralamat di Jl. Kajaolalido No.4 Makassar. Adapun waktu yang digunakan untuk 

melakukan penelitian ini kurang lebih 1 bulan. 

Analisis Data 

Dalam penelitian ini menggunakan metode regresi linear berganda, dengan uji instrument 

penelitian, uji validitas dan realibilitas data, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linear 

berganda. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Deskriptif Responden Penelitian 

Deskriptif responden penelitian berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat sebagai berikut : 

Tabel 1 Deskriptif Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis 

Kelamin 

Jumlah 

Responden 

Persentase 

Responden 

Laki - Laki 39 Orang 55% 

Perempuan 32 Orang 45% 

Total 71 Orang 100% 

Berdasarkan deskriptif responden berdasarkan jenis kelamin pada tabel 5.1, dapat 

dijelaskan bahwa responden dengan jenis kelamin laki - laki sebanyak 39 orang (55%) dan 

responden dengan jenis kelamin perempuan sebanyak 32 orang (45%). Jadi dapat disimpulkan 

bahwa responden terbesar adalah responden dengan jenis kelamin laki - laki yaitu sebanyak 39 

orang (55%). 

Deskriptif responden penelitian berdasarkan umur dapat dilihat sebagai berikut : 

Tabel 2 Deskriptif responden penelitian berdasarkan Umur 

Umur 
Jumlah 

Responden 

Persentase 

Responden 

≤ 25 tahun 19 Orang 27% 

> 25 – 35 tahun 32 Orang 45% 

> 35 – 45 tahun 14 Orang 20% 

> 45 tahun 6 Orang 8% 

Total 71 Orang 100% 

Berdasarkan deskriptif responden berdasarkan umur pada tabel 5.2, dapat dijelaskan 

bahwa responden dengan umur ≤ 25 tahun sebanyak 19 orang (27%), responden dengan umur 

> 25 - 35 tahun sebanyak 32 orang (45%), responden dengan umur > 35 - 45 tahun sebanyak 

14 orang (20%) dan responden dengan umur > 45 tahun sebanyak 6 orang (8%). Maka dapat 

disimpulkan bahwa responden terbesar adalah responden dengan umur > 25 - 35 tahun yaitu 

sebanyak 32 orang (45%). 
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Uji Validitas dan Reliabilitas 

Hasil uji validitas variabel stres kerja dapat dilihat sebagai berikut: 

Tabel 3 Uji Validitas Stres Kerja 

Variabel 
Signifikansi Pearson’s 

Correlation 
Kesimpulan 

Stres Kerja 0,000 < 0,05 Valid 

Kepuasan Kerja 0,000 < 0,05 Valid 

Komitmen Organisasional 0,000 < 0,05 Valid 

Kinerja Karyawan 0,000 < 0,05 Valid 

Berdasarkan tabel 3, dapat dijelaskan hasil pengujian validitas variabel Nilai signifikansi 

pearson’s correlation keseluruhan pernyataan pada kuisioer menunjukkan nilai sebesar 0,000 

< 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa kusioner setiap variable dalam penelitian ini dinyatakan 

valid. 

Hasil pengujian reliabilitas variabel stres kerja, kepuasan kerja, komitmen organisasional 

dan kinerja karyawan dapat dilihat sebagai berikut : 

Tabel 4 Uji Reliabilitas Variabel Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen 

Organisasional dan Kinerja Karyawan 

Variabel 
Cronbach’s Alpha 

Kesimpulan 

Stres Kerja 0,608 > 0,6 Reliable 

Kepuasan Kerja 0,712 > 0,6 Reliable 

Komitmen Organisasional 0,753 > 0,6 Reliable 

Kinerja Karyawan 0,687 > 0,6 Reliable 

Berdasarkan tabel 4, dapat dilihat bahwa nilai cronbach’s alpha variabel stres kerja 

sebesar 0,608 > 0,6, nilai cronbach’s alpha variabel kepuasan kerja sebesar 0,712 > 0,6, nilai 

cronbach’s alpha variabel komitmen organisasional sebesar 0,753 > 0,6 dan nilai cronbach’s 

alpha variabel kinerja karyawan sebesar 0,687 > 0,6. Berdasarkan kriteria keputusan uji 

reliabilitas, maka dapat disimpulkan bahwa kuisioner stres kerja, kepuasan kerja, komitmen 

organisasional dan kinerja karyawan yang diajukan dalam penelitian ini dinyatakan reliable. 

Uji Asumsi Klasik 

Hasil pengujian normalitas data dapat dilihat sebagai berikut : 
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Gambar 2. Uji Normalitas 

Berdasarkan uji normalitas pada gambar 5.1, dapat dilihat bahwa data menyebar di 

sekitar garis diagonal grafik normal p-plot dan mengikuti arah garis diagonal grafik normal p-

plot. Oleh sebab itu, berdasarkan ketentuan uji normalitas maka dapat disimpulkan bahwa data 

memenuhi asumsi normalitas (data terdistribusi normal). 

Regresi Linier Berganda 

Hasil analisis regresi linier berganda pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Makassar sebagai berikut : 

 

Tabel 5  Regresi Linier Berganda 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 11,876 2,919  4,069 ,000 

Stres -,309 ,116 -,239 -2,663 ,010 

Kepuasan ,435 ,163 ,347 2,679 ,009 

Komitmen ,719 ,224 ,419 3,213 ,002 

Berdasarkan analisis regresi linier berganda pada tabel 5, dapat dilihat bahwa nilai 

konstanta sebesar 11,876, nilai koefisien regresi variabel stres kerja sebesar -0,309, nilai 

koefisien regresi variabel kepuasan kerja sebesar 0,435 dan nilai koefisien regresi variabel 

komitmen organisasional sebesar 0,719. Maka diperoleh persamaan regresi linier berganda 

sebagai berikut : 

Y = 11,876 - 0,309X1 + 0,435X2 + 0,719X3 
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Berdasarkan persamaan tersebut, maka dapat dijelaskan makna dari persamaan regresi linier 

berganda pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar sebagai 

berikut : 

1) Konstanta sebesar 11,876 berarti bahwa jika tidak ada variabel stres kerja, kepuasan 

kerja dan komitmen organisasional, maka kinerja karyawan akan tetap sebesar 11,876. 

2) Koefisien regresi stres kerja sebesar -0,309 berarti bahwa jika stres kerja meningkat 

satu satuan, maka kinerja karyawan akan menurun sebesar 0,309. Sebaliknya jika stres 

kerja menurun satu satuan, maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar 0,309. 

3) Koefisien regresi kepuasan kerja sebesar 0,435 berarti bahwa jika kepuasan kerja 

meningkat satu satuan, maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar 0,435. 

Sebaliknya jika kepuasan kerja menurun satu satuan, maka kinerja karyawan akan 

menurun sebesar 0,435. 

4) Koefisien regresi komitmen organisasional sebesar 0,719 berarti bahwa jika komitmen 

organisasional meningkat satu satuan, maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar 

0,719. Sebaliknya jika komitmen organisasional menurun satu satuan, maka kinerja 

karyawan akan menurun sebesar 0,719. 

Hasil uji t parsial dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

Tabel 6 Uji t Parsial 

Model 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 11,876 2,919 4,069 ,000 

Stres -,309 ,116 -2,663 ,010 

Kepuasan ,435 ,163 2,679 ,009 

Komitmen ,719 ,224 3,213 ,002 

Berdasarkan tabel 6, maka dapat dijelaskan hasil pengujian hipotesis t parsial pengaruh 

stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar,  Pengaruh Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Koefisien regresi stres kerja sebesar -0,309 dan nilai signifikansi 

regresi stres kerja sebesar 0,010 < 0,05 yang berarti bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Makassar. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa stres kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar diterima kebenarannya (hipotesis diterima). 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan, koefisien regresi kepuasan kerja 

sebesar 0,435 dan nilai signifikansi regresi kepuasan kerja sebesar 0,009 < 0,05 yang berarti 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar. Dengan demikian, hipotesis 

yang menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar diterima 

kebenarannya (hipotesis diterima). 
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Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan Koefisien regresi 

komitmen organisasional sebesar 0,719 dan nilai signifikansi regresi kepuasan kerja sebesar 

0,002 < 0,05 yang berarti bahwa komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Makassar. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa komitmen organisasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar diterima kebenarannya (hipotesis diterima). 

Uji F Simultan 

Hasil uji F simultan pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasional 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Makassar sebagai berikut : 

Tabel 7 Uji F Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 402,525 3 134,175 21,264 ,000b 

Residual 422,771 67 6,310   

Total 825,296 70    

Berdasarkan tabel 7 dapat dilihat bahwa nilai signifikansi anova sebesar 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar diterima kebenarannya 

(hipotesis diterima). 

Koefisien Determinasi 

Hasil analisis koefisien determinasi pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Makassar sebagai berikut: 

Tabel 8 Koefisien Determinasi 

 
Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,698a ,488 ,465 2,51197 

Berdasarkan tabel 8, dapat dilihat bahwa besarnya nilai koefisien determinasi R Square 

(R2) sebesar 0,488 yang berarti bahwa besarnya kontribusi stres kerja, kepuasan kerja dan 

komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan besar 0,488 atau 48,8%, sedangkan 

sisanya sebesar 51,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, maka diperoleh kesimpulan penelitian pengaruh stres kerja, 

kepuasan kerja dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar dimana Stres kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Makassar sedangkan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Makassar begitujuga komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Makassar. 

Sedanglan Stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasional secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Makassar. 
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